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Nato dalla cooperazione tra il Ministero
delle Poste e Telecomunicazioni

e la Sip, & stato firmato 1'8 seftembre

ergph i+ | dal Mindstro Mammi 6 andrd, fn vigore
ULA_F;L’_"@JJLJ dal prossimo 1° dicembre.




PER UN NUOVO
SISTEMA DELLE
TELECOMUNICAZIONI

Il presidente Michele Giannofta ha presentato
alla stampa e al Consiglio di Amministrazione
la nuova normativa che regola
i rapporti tra la Sip e la sua utenza.

I nuowo Regolamento mon & un mero adempi-
({ I menta amminigrativo e burocratico. Esso inve-

ce racepesce e formalizza I'esigenza di una svol -
te profonda di caratiare SIateqicd, programmaled, opard-
tivo & culturale nal sistema dalle telecomunicazionis. Con
queaste parole, || presidante dealla nostre Socetd Michele
Gilannotta ha presantato alle stampsa |e nuova normativa,
firrate o scorso oo settembre dal Minisiro delle Poste &
Telecomunicaziond, on. Cscar Memmi. |l documento, ha
esordito Giannotie, salimina una vislosa arretratezza dalls
nostra normetiva istituzionele @ porta a livello evropeo gli
standerds normativi di progremmagzione del sarizio e e
tipelogie dei rapporti contrattuali con gli utantie. Giannot-
t8 ha ricordate, fre l'aliro; wAbbiarno cooperalie streria-
mante coan il Ministero mella alaborazione delle nuove
nosmng; abbiemo disgusso @ continuiamo a discutens |
diversi aspetti con la Associazion dai Consumatari; qual-
che volta ci siamo permessi di sottolinearne pubbdicaren -
te Furgenzam
Dunguee, un rapporto Annovatos con lutente/cliante: sle
innovazioni pid immediate del Regolamantos ha rikadio a
quasto proposito il nostroe presidents eattengono alla
qualitd dai rapporti con gli utenti, a cui il regolamants
attribuisce, oftra agli cbblighi, | diftt di un clienta, ciog di
un confragnte che asiqe nella prestazions del servizio
puntialitd, precisions & coresia da parte di un foonitore
non pid anonimo ma personalizzato € riconoscibile, Cid
richiade opzioni strategiche, programmatiche & operative
che pongang il miglicramento costante della qualita, il
soddisfaciments della qualith attesa dall'viente, come
daterminante strategica dell'impresa ad oani suo livello
Moi abbiamg avwertito da tempo Pesigenze i questa
swolia cha investe fattori istituzienali g vincoli a nei esterni
e per gquanto i riguarda ne abhiamo decise concretarmen-
1 Panewio nel mareo scorso quando,sorret i dalla wolontd di
gruppo, abbiamo modilecato in via Siraordinaria il nosro
progranma quinguennale 28-92_ slavando in moda visio-

g il wolume complessiva degl invesuimenti, per innascare
un procassas di naggancio ai livelll aurcpai & impagnando-
ciim una complessa stratagia di cambiamenio, che invesie
e cove sempre pid investire non sole gli pspetti program-
matici @ aperativi, ma anche e tipelogie di comportamen-
o e di culiura dell’aziendas.

Lo stesso conceito & stato ribadite dal presidente Gian-
notta durante la rivniona dal Consiglio d’Amministrazione
del 27 senmembre scorso, facendo presente come quest

necassitd culiurale sia kslala ripetutarmente aevartita dal
Consiglic ed & prasente costentementa all’anenzione de
wirticex. E ha pggivnto, tra "alire, che: sl regolamento &
naama della Stata, 4 cun bisopna dare puniuale adempi

mania, in conformitd allo spirite e alla radizions della
Concassieonaria pubhlica; & stimole ad una swolta di cultu-
ra aziendale, (@ cui necassitd & stata ripetutarmente aveeri-
ta dal Consiglio ad & presante costantamsante all'anenzio-
ne del vertice; fissa standards sminimic che debbono
essere Apphcatn in rmodo generalizeato Sul tembario ma che
la Sociatd non pud nen prefiggens di Superans grogress-
warmente in conseguenza dei suoi impsagni strateqici perla
qualitd del servizia. Senza sottovalutars le diffcaltd opera-
tive che dizcendono dal nuovoe Regolarmento. i si dewe
dunque attendare che "organizzazions ad ogni lvallo o
mtarprel & g applichi non solo corme wn dovene astenmn
ma SOpIEMUG Come un'esigenza intema a un nuovo
costums aziendale 8 a un muowo livello di imprenditorialita
finalizzate al soddisfacimento pumnteale delle esigenze
dagli utentis.

Michele Giannotta ha concluse, rammeantands che «in
presenca diel nuove Regolamente emerge tuiiavia la ne-
cessatd di wenlicare concretaments la coernza specifica
dagli impegni programmatici ai vincoli nommativi del Re-
galamentao g di identificare, anche in relazione alle diversi-
18 agstanti sul terribaria, barmpi, madalid, criteri, aspoti
procedureli e risorse occarrenti 8 garantiee || ped puniuale
adeguamentn programmatics agli standards fissati nel
Ragalamenton,




NECESSARIA
UNA NUOVA
CULTURA AZIENDALE

rappresenta uno dei pid importanti banchi di prova per

l¢ capacitd organizzative, manageriali @ di impegno
comuns di quanti operanc 0 Sip.
Siamo awvwiati gia da tempo sulla strada dell’obisttivo gualita:
malte & stato fatto, moltissime resta ancora da fare se vogliamao
pssere presenti de protagomist nel meseato delle telacomunica-
zioni che dal 1952 avrd dimensioni europse.
e 1 nuevo regolamenta di sarvizio, basato sulla trasparenza
delle regale che fissano wn diverse rapporte con gli utenti-
clignti, deve rappresentare per Uit noi una ragiona in pid per far
valere al massimo la professicnalitd & la consapevelezza di tunti,
a qualunque livello, nel raggiungimento dell’abettivo qualité, n
queste senso, come ha ricordato Pon. Mammi. in occasione
della presentazione &lla stampa del regolamento, o scorse 8
seftembre, la Sip ssa di assumers pesi nen picceli, ma 5a anche
che dal suo lavoro e dalla qualitd del prodotto dipande buoni
parte dello sviluppa civile ed aconomico del Pagses,
E fondamentale, dungue, che il nucve Regoelamenta & le sue
norme siano vissute da it gli womini Sip non come un
pacehetto o regole imposte dall’asterno, ma che, al contran,
gia avvertito come una sfida che la Societd ha velute ed accaglie
con determinazione come una sollecitazione pear un nuowo
mode di agire e oi lavorare in azienda @ di rapportarsi Con'
clienti,
In altre parcle, & indispengabile che questa accasiona diventi
une stirmale wlteriare verse guel cambio di cultura aziendale che
solo pud garantire la realizzazione di tett | Aesi impegni
programmatici, la crescita dell” Aziends, la sviluppo delle teleco-
municazion & dungue dell’'economia italiana,

I g entrata in vigore del nuovo Regolaments i sarvizio

La Direzione Generale




ARTICOLO PER ARTICOLO
IL NUOVO
REGOLAMENTO DI SERVIZIO

Art. 1

F abbonamento al servizio talafonice & disciplinato

L dalle digposizioni di legge ¢ di regolamento,

nonché dalle altre norme vigentl in rmateria di

geewizio telefonicn vi compease qualla stabilite dalla Con-

venzione vigente fra la Sip — Societd Maliana per 'Eserci-

zia dalle Telecomunicazioni poa. — ed |l Minisiero dalle

Poste e delle Tedecomunicazioni che esercita attivita di

cantrallo sulla Sociatd tramite | propri compatent) argam,

Mella polizza di abbonamento sard indicato il fore compe-
iente par ogni evenleale controversia,

Art, 2

ff abbonate & personalmente responsabile della
aeattazza delle indicaziani alle a stabiline commai-
L tamente i canoni @ la clessificazione tanffaria &
cif anche per eventuali variszioni che si verificassero nel
corse dell'abbonamanto, delle quali & obbligato & dar
notizia tempestivamante alla lecale Agenzie dallp Societd
Conciessionaria. Mel caso di indicazioni inesate, che por-
ting all‘applicaziona di tariffe o canoni diversi da qualli
dovuti, I'abbonato é obbligats ancha nal corso dell’abbo-
namento a4 wersare alla Sociatd Concessionaria solo la
differanza fre la quota dovwta e guella affettivaments
warsata,

Art. 3

F obbonamento si perfeziona con la sottoscrizione
L della polizze ocvwwers a seguite dell’attivazione
dell’impiantn. In ogni c&=o Fabbonamento di-
corre dal giormo in cui Firplanto viene attivato ed hi la
durata minima di un anno a partie dal prima georno del
Bimestne secoessiva o quello dell”avwenuta atiwazions e s
rinnova tacitamends di annc in 8anno sabvo disdetta, anche
anticipats, da darsi con lattera raccomandata con un
pragyvise non inferiore & due mesi. Labbonaments pud
avarg durata inferiore all’anno in cocasione di fiera, spet-
tacali, mosire, esposizioni, congressl, manifestazon spor-
tive @ simili, per la necessitd degli organi di informezions
nonchié per altre esigenze di pubblica utilit,

Art. 4

E nire 30 giemi dal recevimento della richiesta, la
Cocietd comunicherd all'inferessaa la data antro
cui worrd attivalo Nimpianis che mon oA SUparare,
silve quanto pravisto dal successivo 3% comma, 90 giorni
dal ricavimanto dalla predetta richiest,

A decormere dal 1= gennaio 1880 Fattvazions dall impian-
bo mecerrd, galvo guante previsto dal succassivo comma,
entra 80 giceni dal ricevimanto della richiesta.

Duglorg, in considerazione di motivals indispanibilitd dal-
le restrse lecniche, non fosse possibile attivare Vimpianto
edttro i predatti termini, la Societd indicherd comungue la
data entro cui sard attivate Uimplanto, In ogni ceso il

contributo spese di imMplante non pud essere nchesio
prirea di 30 glorni precedenti attivazione.

Fatti =alvi i casi di forza magglons, o guelli imgutaksli
all'utente, chiungue non sia stato cellegato alla rete tele-
fonica antro i tarmini indicati dalla Societd, ha diritto, 8
titodn di indennizeg, ad una detrazione, nella prima |_Jl}llat-
ta, pari alla quizta del canone i abbonameanio corrispon-
dante al periode di marde, meggiorato del 2% per ogn
s di ritarde o frazione, farmao restands Uobbligo per le
Societd di proveedere omungue allsttvazions delllim-
pignte, Mel caso in cul attivazione delllimpianio non
fos=a possibile antro il B0 gioma dalla deta comunicata
dalla Sociatd per cause imputabili ad wno dei contrasnt,
['altro, previa comunicazicmns scrita, ha dinitto & risolvers il
contratta, lermo restando Fobblige della Socata di nm-
borsare le somme versate dal richiedente fatte sale e
specifiche pamuizioni relatve agli impaanti olire || panma-
tro abitato o che nchiedano particolar predisposizion.

La Sociatd & obbligata a comunicars al recapito indicato
dal richiedente, con cangs o~ sotierine s diasasirig-
ne dell'impianto presso i
Farco di Eempoe [MAMIEE o pueorsiggemeg e e scod.

Che cosa significa
I'art. 4

sostanzialments innovative rispetto
E alla situazione precedanta; asplicita

Fimpegno da parte della Societd di at-
tivare 'impianto entro 30 giorni dal ricgwi-
mento della richiesta. A decorrere dal 1=
gennaio 1980 tale terming varra ridotto a 60
glorni. Qualora, in considerazione di motiva-
ta indisponibilitd dalle risorse tecniche., non
fosse possibile realizzare Uimplanto antro i
pradetti termind. la Societa & tenuta comun-
gque ad indicare la data entro cul sard attivato
IFimpianto. :
Si conferma che il cantributo spase Nom puUo
essere fichisstos — in ogni caso — prima di 30
giorni precedenti I"attivazione,
L'abboneto cha non sia stato collegate entro
i termini di cui sopra aved dirltto ad un'indan-
nita ragguagliata ad una detrazione in ballet-
ta del canone di abbonamento corrisponden-
te al periodo del ritardo maggiorato del 2%
per ogni mese o frazioma.

Art. B

F sbbonato si impegna di accetbare anchs in coEo

L di abBonamento wite le modifiche alle tariffe o
condizioni che siano stabilite dapl organi com-

petenti. In caso di aumento delle tarifie telefoniche. @& in
facoltd dell’abbonate, che non intenda accetiare detio




LE NOVITA
IN SINTESI

# La Sip si impegna a comunicars all utente, ertee termin stabilit dalls
noemativa, 1e date entro cui effenuerd nuovi imgianti o traslochi, od
intarvarra in caso di guast. Qualors si verificassero ritardi, Uazienda
rigarcird Il elignta,

# || serwizio di carmble nurmsarn sard gratuito o sl la durata di 20 giorni

* Mpi cosi di rorosind, prima di sospendere il servizia, "utents dovea
aggera awvizato del mancate pagamento della ‘bolletta, di norma in
occasione della faturazione bimestrale seccessiva, ovvers — i Casi
particolarh — a mezzo raccomandata.

* Allutente & rconosciuts la possibilitd di comnastane gl importi dalle
bodletta, Qualosa il reclano S8 mativato & previsia la sospensione de
terrming di pagarsanto fino alla data del chiarimento sontto invisto
all"abbonato,

* E ragolamentato 'uso delllimpianto telefonico anche ai clienti del-
I'sbbonato (ad s albarghi @ residencal,

e Yiene conferts cerbezza @ gradualitd al varsamento degli anticipi
interurhani.

e E prevista la creaziong di un waro @ proprio uificio-tutela presso
giaseuna DR con il compito di mecogliers sagnalazioni di dissanizi ed
eventugli proposte di miglioamento par problemi non ancora risolti n
Agenzia dagh Uffici ¢ommerciali,

—_—




BREVE STORIA
DEL REGOLAMENTO
DI SERVIZIO

decretd minstenale nel novembre del 1830

E prevista dallamicols 28 dells Convenzione tra il Ministero dells
Poste e dalle Telecomunicaziond @ la Sip del 1984 che in progosiog
racita: «Le garanzia che la Societd (concessionaria nadr.) dave offrire
all'vignte in ondine alla regolantd ed allelfwenza del serazio e o
conseguenze di eventuali disservizi debbono assere contanute @ disci-
plingte in un nuovn “Regolamenio di servizio” da approvarsi con
decreto del Ministro per le Posie e le Telacomunicazion], previo parers
ded Consiglio Superiore Tecnico delle Posie; delle Telgcomunicazioni ¢
dedl’Automazions & del Consiglia di Amministraczions del Minstero
delle Posta & dalle Telecomunicazionis.
A stilare le norme del nueove Regolaments & stata una commissione
mista di responsabili def ministero & della nostre societd. || presupposia
di parienza & stato che «l vigenie Regoelamento di servizio non & pil in
linea con be ettuali esigenze, essendo profonfamente mutat sia la
tecnica sia il rapporto con 'utenzae, come s5i precisa nall'intreduzions al
nuowvo dacumenta.
Redatto negli anni “300 wacchino Ragolamento era nato con lo spirite di
tutelare il gestare dell’ ssercizio 1elelonico.
Crra inwaca abbiamo un nuowo Regalamanto della parte dell'utante, ma
la sua attpazione & nelle nostre mani.

II | nugwo Begolamento di servizio sostifuisce quello approvato con

11

a cura i Cinria Ezposite s Cinzia Vetrano
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